
- 1 -

（内刊）

政 务 服 务 简 报

2025 年第 5 期(总第 61 期)

安化县数据局 编 2025 年 5 月 30 日

目 录

工作动态…………………………………………………………2

窗口管理…………………………………………………………4

窗口风采…………………………………………………………5

便民举措…………………………………………………………6

优化营商环境…………………………………………………9



- 2 -

【工作动态】

●5 月 14 日，安化县召开全县政务服务暨党风廉政建设工作

会议。会议由县政府办副主任黄志刚主持，县人民政府副县长阳锋

出席会议。乡镇、部门分管领导及负责人等 100 余人参会。

会议通过“警示教育+总结部署+经验交流+专题培训”，推动

政务服务提质增效与党风廉政建设同频共振。首先播放了案例视频，

然后对政务服务工作情况进行了通报，四个优秀单位进行了交流发

言。驻政府办纪检组组长熊建君深入剖析了党风廉政建设形势，指

出了各单位存在的问题现象。县数据局党组书记、局长伍文俊，全

面总结了 2024 年政务服务工作情况，分析了当前工作中存在的问

题，安排部署了全年工作任务。

会上，阳锋充分肯定了政务服务工作取得的成绩，同时对标先

进地区，指出了目前工作中存在的困惑。并强调，各单位今后应在

“认准任务、明确目标、营造氛围、真抓实干”四个方面全面发力，

脚踏实地、埋头苦干，用实干实绩交出高质量发展的高分答卷！

当日下午，全县政务公开政务服务业务培训接续开展。培训会

围绕“政务公开”“高效办成一件事”“省‘一网通办’系统”业

务进行授课，现场实操业务系统并对相关业务知识进行答疑解惑。

参训人员纷纷表示：“培训干货满满，既学了政策，又练了实操！”

伍文俊表示，下一步安化县数据局将以此次会议为契机，以“钉
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钉子”精神推动政务服务工作不断开创新局面，用“廉洁指数”护

航“服务指数”，奋力打造营商环境新高地。

特别鸣谢所有提供工作动态新闻线索的同志

具体新闻详情请前往原发布处浏览
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【窗口管理】

●本月窗口办件情况、收费情况统计（详见附表一、附表二）。

●本月人员异动情况

县自然资源局谭伊琳调出大厅。

●作风纪律情况

本月，从日常巡查、随机抽查和联合巡查所掌握的情况来看，

绝大部分窗口及其工作人员能严格遵守各项规章制度，部分工作人

员存在着工装不规范的情况，请各单位加强纪律作风管理。大厅整

体运行情况良好。

●乡镇窗口：通过视频监控巡查，本月各乡镇便民服务中心纪

律作风状况良好，大部分工作人员都能严格遵守各项规章制度，部

分便民服务中心存在空岗现象，请各乡镇加强纪律作风管理。
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【窗口风采】

●经综合评比，姚丽华（县公安局）、贺朝霞（县教育局）、

谌琦（县人社局）、谌建兵（县医保局）、刘欣磊（县住保中心）

被评为本月政务服务中心党员示范岗。

●根据考核管理办法，经综合评比，本月公积金中心、县民政

局、县住房保障服务中心被评为红旗窗口；龙腾芳（公积金中心）、

李海军（县应急管理局）、刘欣磊（县住房保障服务中心）被评为

优秀首席事务代表；蒋斌（县公安局）、李金萍（县公安局）、周

颖惠（县林业局）、廖雅琦（县民政局）、姚瑶（县民政局）、廖

玲（县人社局）、林洁（县人社局）、陈云（县市监局）、唐娟霞

（县市监局）、朱文静（县司法局）、刘欢（县烟草局）、邓慧（县

医保局）、周丹（县医保局）、蒋巧玲（县医保局）、罗敏敏（县

住保中心）、刘娜（县住建局）、谌丹（县自然资源局）、刘艳（县

自然资源局）、邓美霞（燃气公司）、傅蓉（有线网络公司）、邓

柳红（综合窗口）、李中安（综合窗口）、谌思敏（综合窗口）被

评为服务明星。（详见附表三、附表六）。
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【便民举措】

安化：创新推进农村不动产登记改革

近年来，安化县紧紧围绕乡村振兴战略，把农村不动产登记作

为保障农民权益、推进农村发展改革的重要抓手，不断畅通登记服

务机制，创新服务举措，推行不动产登记从“线下对接”到“全程

网办”、“一个中心办”到“基层就近办”，为农村土地确权登记

营造了高效便捷的营商环境。

夯实基础，构建登记“三维”体系。一是构建平台体系。为高

质高效推进不动产统一登记，安化县全面开展登记平台升级改造和

存量数据清理，通过纳入全省统一登记系统管理，实现多个部门信

息共享，登记事项进一步提速。同时依托统一登记平台，不断优化

办事流程，完善功能体系，加强平台与业务的深度融合，促进登记

质量进一步提升。二是优化数据体系。安化是山区林业大县，在深

化农村产权制度改革进程中，安化聚焦林权和土地承包经营权登记

改革这一关键任务，积极探索，破解难题，扎实推进林权和承包经

营权历史数据清理整合，通过全面清查摸底、创新技术手段、妥善

处理历史遗留问题等，顺利完成 196000 宗承包经营权历史数据整

合入库，为开展二轮延包登记发证试点工作建立了完整、准确的基

础数据体系。同时，认真推进农村宅基地房地一体和集体建设用地
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确权登记发证工作，以“应登尽登、登记准确、发证入户”为目标，

深入开展发证“回头看”，全面收集和及时整改存在的问题，进一

步巩固农村土地制度改革成果，为后续农村土地管理、盘活利用奠

定基础。三是用活网络体系。不断深化“互联网+不动产登记”，

充分运用网上“一窗办事”平台，加强与金融、司法等部门及开发

企业合作，以数字赋能推进信息互通共享，实现数据多跑路，群众

少跑腿。积极落实线上自助查询和申请、登记费与税费“一码缴

费”、抵押登记“智能面签”、电子证照全面替代纸质证书、统筹

线上线下开展“跨域通办”等有效改革举措，实现预约、查询、预

告、抵押、司法查控等多个事项“不见面”申请、“一网通办”。

服务前移，打通办证“最后一米”。一是端口外延，服务下沉

一线。为方便边远山区群众就近办理业务，构建便民高效的县、乡、

村三级不动产登记服务体系，安化县不动产登记中心探索将业务端

口外延至乡镇，2021 年设立了第一个乡镇不动产登记服务点，为群

众承办房地转移登记、变更登记 、抵押登记、注销登记、开具房

产信息证明等多项服务，并可辐射周边多个乡镇。服务点设立以来，

共受理各类登记业务达 18960 件，群众满意率 100%。2024 年以来，

重点聚焦农村土地产权登记改革要求，在运行乡镇不动产登记试点

的基础上，进一步推广延伸服务范围，陆续在冷市、龙塘、大福等

3 个乡镇推广设立服务专窗，在冷市镇冷家嘴社区设立首个村级服

务试点，由乡镇安排熟悉自然资源管理及不动产登记业务的专岗人
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员常驻并负责，由县级主管部门落实安全保障措施，开展业务指导，

落实规范化管理，授权乡镇按照产权统一登记要求代理群众在线提

交登记申请及相关资料，实现办事距离更短，办事成本更少，让登

记服务真正实现“一网”连多镇、“一窗”办成事。同时，充分利

用农村建房“高效办成一件事”改革成效，进一步加强自然资源、

农业农村、住建等部门业务协同，积极探索构建农村土地从规划审

批到登记发证全程联办机制，将“全程网办”“跨域通办”等创新

举措实践至乡镇农村，建立起全县农村产权登记“快速通道”，真

正为群众打通服务最后“一米”。二是多样化服务，为群众解决急

难愁盼。以“群众需求”为导向、以“群众满意”为目标，安化县

不动产登记中心不断创新转变服务方式，精心打造“安心登”品牌

服务。强化党建引领与不动产登记业务深度融合，利用“我为群众

办实事”实践活动和党员志愿者活动，不断将“窗口”前移，组织

党员进村入户开展调研，为基层群众解读政策、办理业务，并常态

化地开展上门服务、延时服务、帮办服务、特事特办等多样化服务，

用心用情为群众解决实际问题。同时，公开党员联系方式，做到有

急事、有难事找党员，由党员带头为群众理顺流程，答疑解惑，营

造“有态度、有速度、有温度”的不动产登记服务环境，极大地提

升了群众的满意度和获得感。（文\张琳）
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【优化营商环境】

5 月 29 日，安化县组织召开关于持续开展优化政务营商环境提

升行政效能专项行动推进会，县人民政府党组成员、副县长阳锋出

席，县优化办、县发改局、县民政局、县人社局、县住建局等 36

个单位分管领导参加，会议由县政府办副主任黄志刚主持。

会议解读了《安化县关于持续开展优化政务营商环境提升行政

效能专项行动（征求意见稿）》方案，各参会单位作了讨论发言，

县数据局党组书记、局长伍文俊就持续推进专项行动做了部署安排。

对开展好优化政务营商环境提升行政效能专项行动，阳锋提出

要进一步强化政治站位，进一步明确工作目标，进一步抓好工作落

实，进一步加大宣传推广。同时，她强调，我们不要小看每减少的

一个工作日、一份材料，一个环节、一次跑动，这对企业群众来说

却是提供了大大的便利。政务服务工作者要一步一个脚印，始终保

持好热情周到的服务态度，锲而不舍落实好深化改革各项举措，把

优化营商环境的种子播撒在安化大地，让安化成为宜居宜业的向往

之地。（文\肖曙光）



- 10 -

编辑：邹晓迎 一审：夏俊尚 二审：陶智理 三审：伍文俊

投稿邮箱：1114953441@qq.com 联系电话：0737-7224923


